CONDIZIONI GENERALI DI PARCHEGGIO

Le presenti condizioni disciplinano il rapporto tra AGAR AUTOMOTIVE SRLS e l'utente
relativamente al deposito del veicolo presso le strutture site in Napoli.

1. Oggetto del Servizio

Il servizio comprende la sosta dell’autovettura per il periodo concordato e il trasferimento gratuito
tramite navetta (persone e bagagli) da e per I'aeroporto di Capodichino o altre destinazioni
pattuite.

2. Modalita di Consegna e Opzione Chiavi
Al momento del deposito, il Cliente pud scegliere tra due modalita:

» Chiavi in Custodia: Il Cliente consegna le chiavi al personale. Questo consente alla Societa di
movimentare il veicolo in caso di emergenza, necessita logistiche o per I'erogazione di servizi
aggiuntivi (es. lavaggio).

» Chiavi al Cliente: Il Cliente trattiene le chiavi. In questo caso, il veicolo rimarra nello stallo
assegnato e non potra essere movimentato dalla Societa, salvo casi di estrema urgenza o forza
maggiore.

3. Regole di Comportamento e Sicurezza

* |l Cliente deve rispettare la segnaletica interna e le indicazioni del personale.

« E vietato il parcheggio irregolare che ostacoli la manovra; in tal caso la Societa si riserva il diritto
di rimozione a spese del Cliente.

* All'interno della struttura € vietato: tenere il motore acceso oltre il necessario, lasciare sostanze
pericolose o inflammabili a bordo e coprire i veicoli con teli.

* L'altezza massima per il parcheggio coperto & di 4,00 metri.

4. Trasporto Navetta e Bagagli

* Le tariffe standard includono il trasporto per un massimo di 5 passeggeri e bagagli di dimensioni
standard.

» Per bagagli "fuori misura" (es. bici, tavole da surf) o per gruppi superiori a 5 persone, &
obbligatorio inviare una richiesta via email a agarcapodichino@gmail.com con almeno 48 ore di
anticipo.



5. Responsabilita e Gestione Danni

+ Stato del Veicolo: Al deposito viene emesso un tagliando di ricevimento. Eventuali danni
preesistenti devono essere segnalati in questa fase. Non si accettano contestazioni sollevate
dopo che il veicolo ha lasciato il parcheggio.

» Danni a Terzi: Il Cliente & responsabile per i danni causati dal proprio veicolo ad altre auto,
persone o alla struttura. La Societa non risponde per danni causati da altri Clienti o terzi.

* Furto: La Societa risponde esclusivamente del furto totale del veicolo (limitatamente al valore
commerciale), a condizione che sia provato il difetto di custodia.

» Oggetti Personali: La Societa non risponde in alcun caso per la perdita o il furto di oggetti di
valore, accessori non fissi o effetti personali lasciati all'interno dell'abitacolo.

6. Videosorveglianza

» L'area € monitorata da telecamere per motivi di sicurezza.
* Le registrazioni sono conservate per 30 giorni.

* L'accesso ai filmati & consentito solo in presenza di formale denuncia alle Autorita. Per la
procedura tecnica di recupero immagini € richiesto un contributo spese.

7. Pagamenti, Ritardi e Cancellazioni

* |l pagamento puo essere effettuato online o al momento dell'ingresso.

Ritardi: In caso di ritiro oltre I'orario concordato:

* Fino a 24 ore di ritardo: supplemento forfettario di €10.

Olire le 24 ore: verra applicata la tariffa giornaliera vigente per l'intero periodo extra.

Cancellazioni: Devono pervenire via email almeno 24 ore prima. Il rimborso avverra tramite
voucher utilizzabile entro 365 giorni. Non sono previsti rimborsi per giorni pagati e non usufruiti.

8. Accettazione

Il deposito del veicolo e la firma del tagliando di ricevimento costituiscono accettazione integrale
delle presenti Condizioni Generali. Per quanto non espressamente previsto, si rimanda alle norme
del Codice Civile.
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